REGULAMIN SPRZEDAZY I UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

»Szkolenie dla trenerdw ogrodnictwa (Train the Trainers)”
obowiazuje od dnia 1 sierpnia 2026 r.

§ 1. Postanowienia wstepne i definicje

1. Organizatorem szkolenia oraz sprzedawcg ustugi jest Fundacja Grupa Robocza z siedzibg w
Krakowie, ul. Dabrowskiego 5/24L, 30-532 Krakdéw, wpisana do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadow opieki
zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000512875,
NIP 5832915416 (dalej: ,,Organizator”).

2. Szkolenie realizowane jest w ramach prowadzonego przez Organizatora projektu ,Ogréd Pod
Gwiazdami”.

3. Z Organizatorem mozna skontaktowa¢ sie drogg elektroniczng na adres e-mail
podgwiazdami@agro.diy lub listownie na adres korespondencyjny: Fundacja Grupa Robocza, ul.
Mikotaja Kopernika 19A, 31-501 Krakdw.

4. Regulamin okresla zasady sprzedazy oraz uczestnictwa w jednodniowym, stacjonarnym szkoleniu, a
takze tryb zawierania uméw na odlegtos¢ za posrednictwem strony internetowej i systemu
ptatnosci online.

5. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
a) Szkolenie — jednodniowe, stacjonarne szkolenie ,Szkolenie dla treneréow ogrodnictwa (Train the
Trainers)” prowadzone przez Organizatora, o programie, terminie i miejscu wskazanych w § 2;

b) Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra zgtosita udziat w Szkoleniu i optacita jego cene;
Uczestnikiem moze by¢ réwniez osoba wskazana i zgtoszona przez podmiot kupujacy (np.
instytucje) na jej rzecz;

c) Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z Organizatorem umowe niezwigzang bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa; postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje sie
takze do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, Zze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego;

d) Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi szkoleniowej zawierana pomiedzy Uczestnikiem (lub
podmiotem zgtaszajgcym) a Organizatorem na zasadach okreslonych w Regulaminie;

e) Cena — tgczne wynagrodzenie Organizatora za udziat w Szkoleniu wraz z materiatami, o ktérym
mowa w § 4;

f) Materiaty — workbook trenera, scenariusz warsztatu, checklisty, kalendarz prac ogrodniczych,
listy pytan, materiaty pomocnicze oraz inne tresci przekazywane Uczestnikom w zwigzku ze
Szkoleniem;

g) Dzien roboczy — dzie od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

h) Operator ptatnosci — Stripe, Inc. z siedzibg w San Francisco, 510 Townsend Street, CA 94103
(USA), obstugujacy ptatnosci online.

§ 2. Charakter, program i informacje o Szkoleniu
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1. Szkolenie ma charakter praktyczny i przygotowuje Uczestnikow do samodzielnego prowadzenia
praktycznych szkolen i warsztatéw ogrodniczych dla os6b poczatkujgcych. Organizator sprzedaje
nie tylko udziat w warsztacie, lecz proces przygotowania edukatorow ogrodniczych, dlatego liczba
miejsc jest ograniczona.

2. Podstawowe informacije o Szkoleniu:

a) termin: 29 sierpnia 2026 r,;

b) forma: catodniowe szkolenie stacjonarne, obejmujace ok. 8 godzin pracy warsztatowej wraz z
przerwami;

c) miejsce: Ogréd Pod Gwiazdami, Krakow, Zakamycze, ul. Orla;

d) maksymalna liczba miejsc: 16 oséb;

e) minimalna liczba Uczestnikéw warunkujaca realizacje Szkolenia: 8 osob;
f) osoba prowadzaca: Katarzyna Wysocka (z zastrzezeniem § 8 ust. 6);

g) w Cenie zawarte sa: udziat w Szkoleniu, praktyka w ogrodzie, Materiaty oraz certyfikat
ukonczenia na warunkach z § 9.

3. Szczegdtowy, ramowy program Szkolenia (agenda godzinowa) publikowany jest na stronie Szkolenia
i stanowi czes$¢ oferty. Organizator zastrzega mozliwos¢ niewielkich zmian w programie oraz
dostosowania czesci praktycznej do warunkéw pogodowych, bez uszczerbku dla celu i zakresu
Szkolenia.

4. Szkolenie nie nadaje uprawnien zawodowych. Certyfikat potwierdza udziat w Szkoleniu i
zrealizowanie zadania koficowego na zasadach z § 9.

§ 3. Warunki uczestnictwa

1. Uczestnikiem Szkolenia moze by¢ osoba, ktéra ukonczyta 18 lat i jest gotowa do pracy w warunkach
terenowych (praca w ogrodzie).

2. Udziat w czesci praktycznej wymaga odpowiedniego stroju i obuwia oraz uwzglednienia wtasnego
stanu zdrowia, zgodnie z zasadami z § 11.

3. 0 przyjeciu na Szkolenie decyduje kolejnos$¢ optaconych zgtoszen, az do wyczerpania limitu miejsc,
o ktorym mowa w § 2 ust. 2 lit. d.

§ 4. Zapisy, Cena i zawarcie Umowy

1. Zgtoszenie udziatu nastepuje poprzez wypetnienie formularza zapisu i dokonanie ptatnosci za
posrednictwem Operatora ptatnosci. W formularzu Uczestnik podaje dane niezbedne do zawarcia i
realizacji Umowy oraz do wystawienia faktury, a takze sktada oswiadczenia, o ktérych mowa w § 5
ust. 6 i w Zataczniku nr 2.

2. Cena udziatu w Szkoleniu wynosi: 790 zt za miejsce w pierwszej edycji Szkolenia oraz 900 zt za
miejsce w kolejnych edycjach. Cena obowigzujgca dla danej edycji podawana jest kazdorazowo na
stronie Szkolenia.

3. Ustuga szkoleniowa objeta jest zwolnieniem z podatku VAT. Podana Cena jest ceng ostateczng
(Organizator nie dolicza do niej podatku VAT). Na zyczenie Uczestnika lub podmiotu zgtaszajacego
Organizator wystawia fakture ze stawka ,zw”. Faktura moze zostaé¢ wystawiona dla osob
fizycznych, firm, szkét, organizacji i instytucji; che¢ otrzymania faktury oraz dane do niej nalezy

wskaza¢ w formularzu zapisu lub zgtosié¢ na adres e-mail Organizatora.
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4. Miejsce na Szkoleniu jest rezerwowane i potwierdzane dopiero po zaksigegowaniu ptatnosci.
Ptatnosci nalezy dokona¢ w terminie 3 dni od dnia zgtoszenia, jednak nie pdzniej niz na 7 dni przed
terminem Szkolenia. W przypadku zgtoszenia dokonywanego na krocej niz 7 dni przed Szkoleniem
(zapis ,,last minute”) ptatnos¢ nastepuje bezposrednio przy zgtoszeniu.

5. Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg dokonania ptatnosci za posrednictwem Operatora ptatnosci.
Ptatnos¢ jest rownoznaczna z potwierdzeniem zgtoszenia i akceptacjg Regulaminu.

6. Po optaceniu zgtoszenia Uczestnik otrzymuje na wskazany adres e-mail potwierdzenie udziatu
zawierajace: Regulamin w trwatej formie (plik PDF), wzoér formularza odstgpienia od Umowy,
informacje o fakturze (lub fakture) oraz podstawowe informacje organizacyjne.

7. Podmiot zgtaszajacy kilku Uczestnikow (np. szkota, organizacja, instytucja) uzgadnia liczbe miejsc,
forme ptatnosci i dane do faktury z Organizatorem na adres e-mail wskazany w § 1 ust. 3.

§ 5. Prawo odstgpienia od Umowy przez Konsumenta

1. Konsument, ktéry zawart Umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztdw, z zastrzezeniem ust. 5-6.

2. Bieg terminu do odstgpienia rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy (dnia dokonania ptatnosci). Do
zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ droga elektroniczng na adres e-mail Organizatora lub
listownie. Mozna w tym celu skorzysta¢ z wzoru formularza stanowigcego Zatacznik nr 1 do
Regulaminu, co nie jest obowigzkowe.

4. W razie odstgpienia od Umowy Organizator zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu, przy uzyciu tej same;
metody ptatnosci, ktorg postuzyt sie Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inne
rozwigzanie niewigzace sie dla niego z kosztami.

5. Rozpoczecie $wiadczenia przed uptywem terminu na odstapienie. Materiaty oraz $wiadczenie ustugi
szkoleniowej sg udostepniane i wykonywane w dniu Szkolenia (29 sierpnia 2026 r.). Jezeli Umowa
zostaje zawarta w okresie krotszym niz 14 dni przed terminem Szkolenia, a Uczestnik chce w nim
uczestniczy¢, Organizator wykona ustuge przed uptywem terminu na odstgpienie wytacznie na
wyrazne zadanie Konsumenta zgtoszone przy zapisie (Zatacznik nr 2).

6. Skutki zadania wczes$niejszego rozpoczecia ustugi. Jezeli Konsument zazadat rozpoczecia
$wiadczenia ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie i odstgpi od Umowy przed petnym
wykonaniem ustugi, zaptaci za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia — kwote
proporcjonalng do zakresu S$wiadczenia juz wykonanego. Prawo odstgpienia od Umowy nie
przystuguje po petnym wykonaniu ustugi (tj. po odbyciu Szkolenia), jezeli $wiadczenie zostato
rozpoczete za wyrazng, uprzednig zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Organizatora utraci prawo odstgpienia — zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt
1 ustawy o prawach konsumenta.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg prawa kazdego Uczestnika do rezygnacji z
udziatu na zasadach organizacyjnych okreslonych w § 6.

§ 6. Rezygnacja z uczestnictwa i osoba zastepcza
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1. Niezaleznie od ustawowego prawa odstgpienia (§ 5), Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w
Szkoleniu na zasadach organizacyjnych okreslonych ponizej. Rezygnacje sktada sie w formie
dokumentowej (e-mail na adres Organizatora). O zachowaniu progu decyduje data wptywu
oswiadczenia do Organizatora, liczona wzgledem terminu Szkolenia.

2. Wysokos$¢ zwrotu przy rezygnacji organizacyjnej (po uptywie ustawowego terminu na odstapienie, o
ktérym mowa w § 5):
a) rezygnacja na 21 dni przed Szkoleniem lub wczesniej — zwrot 100% Ceny;
b) rezygnacja od 20 do 14 dni przed Szkoleniem — zwrot 70% Ceny;
c¢) rezygnacja od 13 do 7 dni przed Szkoleniem — zwrot 50% Ceny;

d) rezygnacja na mniej niz 7 dni przed Szkoleniem — brak zwrotu, z zachowaniem prawa do
wskazania osoby zastepczej (ust. 4);

e) niewziecie udziatu w Szkoleniu bez wczesniejszej rezygnaciji — brak zwrotu.

3. Zwrot z tytutu rezygnacji organizacyjnej nastepuje w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o rezygnacji, ta sama metoda ptatnosci, ktérg dokonano zaptaty.

4. Osoba zastepcza. Zamiast rezygnacji Uczestnik moze, najpdzniej na 3 dni przed terminem Szkolenia,
wskazaé na swoje miejsce osobe zastepczg, pod warunkiem ze spetnia ona warunki uczestnictwa z
§ 3 i zaakceptuje Regulamin. Zmiana Uczestnika nie wigze sie z dodatkowa optata; rozliczenia
miedzy Uczestnikiem a osobg zastepczg pozostajg poza stosunkiem z Organizatorem.

5. Sprzedaz limitowanego miejsca w kameralnej grupie oraz koszty przygotowania procesu

szkoleniowego uzasadniajg powyzsze progi zwrotu; blisko terminu Organizator nie jest w stanie
ponownie zagospodarowac zwolnionego miejsca.

§ 7. Odwotanie lub zmiana terminu przez Organizatora
1. Organizator moze odwotac¢ Szkolenie lub zmieni¢ jego termin, jezeli:

a) nie zbierze sie minimalna liczba Uczestnikow, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 lit. e;

b) osoba prowadzaca zachoruje lub z innych nagtych przyczyn nie bedzie mogta poprowadzi¢
Szkolenia i nie bedzie mozliwe zapewnienie zastepstwa;

c) wystgpi sita wyzsza albo warunki terenowe lub pogodowe uniemozliwig bezpieczne
przeprowadzenie zajec.

2. 0 odwotaniu lub zmianie terminu Organizator informuje Uczestnikow droga elektroniczna najpdzniej
na 7 dni przed terminem Szkolenia, chyba ze przyczyna ma charakter nagty (np. nagta choroba
prowadzacego, sita wyzsza) — wowczas niezwtocznie po jej zaistnieniu.

3. W razie odwotania Szkolenia Uczestnik wybiera: udziat w nowym terminie albo zwrot 100% Ceny.
Zwrot nastepuje w terminie do 14 dni od dnia odwotania Szkolenia albo od dnia wyboru przez
Uczestnika opcji zwrotu.

4. Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu odwotania lub zmiany terminu ogranicza sie do zwrotu
Ceny. Organizator nie zwraca kosztéw dojazdu, noclegu ani innych kosztéow poniesionych przez
Uczestnika w zwigzku z planowanym udziatem, chyba ze postanowi inaczej. Ograniczenie to nie
dotyczy odpowiedzialnosci, ktorej zgodnie z przepisami nie mozna wytgczy¢ wobec Konsumenta.

5. W przypadku zmiany terminu Uczestnik, ktory nie akceptuje nowego terminu, moze zrezygnowac z
udziatu z prawem do zwrotu 100% Ceny.
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6. Organizator moze zmieni¢ osobe prowadzaca, jezeli osoba zastepujaca posiada odpowiednie
kompetencje do przeprowadzenia Szkolenia. Sama zmiana osoby prowadzacej nie stanowi
podstawy do zwrotu Ceny.

§ 8. Obecnos¢, zadanie koncowe i certyfikat
1. Uczestnik otrzymuje certyfikat ukonczenia Szkolenia pod warunkiem:

a) uczestnictwa w co najmniej 80% zajec¢ oraz

b) wykonania zadania kohcowego, tj. przygotowania planu krotkiego warsztatu na zasadach
przedstawionych podczas Szkolenia.

2. Certyfikat potwierdza udziat w Szkoleniu i realizacje zadania korncowego. Nie stanowi dokumentu
nadajacego uprawnienia zawodowe.

§ 9. Materiaty szkoleniowe i prawa autorskie

1. Materiaty oraz program i tre$¢ Szkolenia stanowig przedmiot praw autorskich Organizatora lub osob
z nim wspotpracujacych i podlegajg ochronie prawne;j.

2. Uczestnik moze korzysta¢ z Materiatéw oraz z wiedzy zdobytej podczas Szkolenia na wtasny uzytek
edukacyjny, w tym przy tworzeniu i prowadzeniu wtasnych zajec¢. Uczestnik nie moze natomiast
kopiowaé, rozpowszechniac¢, publikowaé, udostepnia¢ ani sprzedawac Materiatéw (w catosci lub w
czesci) bez uprzedniej pisemnej zgody Organizatora.

3. Licencja na uczenie innych. Absolwent Szkolenia moze wykorzystywac¢ zdobyta wiedze oraz wtasne
notatki do prowadzenia samodzielnie opracowanych zaje¢. Absolwent nie jest natomiast
uprawniony do: oferowania lub sprzedawania wtasnych szkolen jako ,,szkolenia Pod Gwiazdami”
lub ,szkolenia Grupy Roboczej”, postugiwania sie nazwa, logo, znakami, scenariuszami ani
programem Szkolenia Organizatora — bez odrebnej, pisemnej zgody Organizatora.

§ 10. Zasady bezpieczenstwa i pracy w ogrodzie

1. Szkolenie obejmuje czes¢ praktyczng prowadzong w ogrodzie. Uczestnik zobowigzany jest do
zapewnienia sobie stroju terenowego dostosowanego do pogody oraz obuwia odpowiedniego do
pracy w ogrodzie, a takze do zabrania wody i materiatow do notowania.

2. Czes$¢ praktyczna moze zosta¢ dostosowana do warunkéw pogodowych. Szkolenie odbywa sie
réwniez przy niesprzyjajacej pogodzie, z odpowiednim dostosowaniem programu.

3. Uczestnik bierze udziat w zajeciach na wtasng odpowiedzialno$¢, stosownie do swojego stanu
zdrowia i mozliwosci. Uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do zasad bezpieczenstwa oraz
wskazdéwek osoby prowadzacej, w szczegdlnosci przy korzystaniu z narzedzi ogrodniczych. O
istotnych ograniczeniach zdrowotnych majgcych wptyw na bezpieczny udziat w pracach
ogrodowych Uczestnik powinien poinformowac Organizatora przed Szkoleniem.

§ 11. Reklamacje

1. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg Szkolenia lub sposobu jego realizacji droga
elektroniczna na adres e-mail Organizatora wskazany w § 1 ust. 3.

2. Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko oraz dane kontaktowe sktadajacego, wskazanie
Szkolenia (termin) oraz opis zastrzezen i ewentualne oczekiwania.
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3. Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie 14 dni od dnia zakonczenia Szkolenia. Organizator rozpatruje
reklamacje i udziela odpowiedzi droga elektroniczng w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. Konsument moze korzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w tym z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw oraz z platformy
ODR dostepnej pod adresem ec.europa.eu/consumers/odr. Skorzystanie z tych sposobdéw jest
dobrowolne.

§ 12. Dane osobowe i wizerunek

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdow jest Organizator. Dane przetwarzane sg w celu
zawarcia i realizacji Umowy, rozliczen (w tym podatkowych) oraz ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami, na zasadach opisanych w Polityce prywatnosci Organizatora.

2. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zgtoszenia udziatu i zawarcia Umowy.
Uczestnikowi przystugujg prawa wynikajace z RODO, w tym prawo dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

3. W zwiazku z obstuga ptatnosci dane moga by¢ przekazywane Operatorowi ptatnosci (Stripe, Inc.), co
wigze sie z przekazaniem danych do panistwa trzeciego na podstawie odpowiednich mechanizmow
transferu.

4. Wizerunek. Utrwalanie i publikacja wizerunku Uczestnika (zdjecia, nagrania) nastepuje wytgcznie na
podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody, sktadanej niezaleznie od akceptacji Regulaminu. Brak
takiej zgody nie wptywa na mozliwos¢ udziatu w Szkoleniu.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (np. zmiana przepisow prawa, zmiana
sposobow ptatnosci). Zmiana nie narusza praw nabytych Uczestnikéw, ktorzy zawarli Umowe
przed wejsciem zmiany w zycie — do tych Umdw stosuje sie Regulamin w brzmieniu z chwili ich
zawarcia.

3. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie Szkolenia w sposéb umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie, a Uczestnik otrzymuje go w trwatej formie (PDF) wraz z
potwierdzeniem udziatu.

4. Zataczniki stanowig integralng cze$¢ Regulaminu.

Zatacznik nr 1 — Wzor formularza odstgpienia od Umowy

(formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat: Fundacja Grupa Robocza, ul. Mikotaja Kopernika 19A, 31-501 Krakdéw; e-mail:
podgwiazdami@agro.diy
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Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy o swiadczenie
ustugi szkoleniowej ,,Szkolenie dla treneréow ogrodnictwa (Train the Trainers)”.

— Data zawarcia umowy (dokonania ptatnosci): .....cevvveeveeeerveecceeecereereeenne,
— Imie i nazwisko konsumenta(-0wW): ....c.ccceevreecreecreeereeneeseeneen,

— Adres konsumenta(=0w): ......ccceevevereeneeneeneeenenennene

—Adres e-mail: ...ocoeveeiienieneeeeeeee,

— Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz przesytany jest w wersji papierowej):

—Data: e

(*) Niepotrzebne skreslic.

Zatacznik nr 2 — Oswiadczenia i zgody sktadane przy zapisie

Przy zapisie Uczestnik sktada ponizsze o$wiadczenia. Kazde oswiadczenie prezentowane jest jako
osobne pole wyboru (checkbox); zgody dobrowolne nie sg warunkiem zawarcia Umowy.

Oswiadczenia obowigzkowe
L] Akceptuje Regulamin sprzedazy i uczestnictwa w Szkoleniu.

[0 Zapoznatem/-am sie z informacjg o prawie odstgpienia od Umowy oraz z jego zasadami (§ 5
Regulaminu).

[0 Oswiadczam, ze mam ukonczone 18 lat i jestem gotéw/gotowa do udziatu w pracach terenowych w
ogrodzie.

Oswiadczenie warunkowe (tylko przy zapisie na krocej niz 14 dni przed Szkoleniem)

[0 Zadam rozpoczecia $wiadczenia ustugi (przeprowadzenia Szkolenia) przed uptywem 14-dniowego
terminu na odstgpienie od Umowy i przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi
(odbyciu Szkolenia) utrace prawo odstgpienia od Umowy, a w razie odstgpienia przed petnym
wykonaniem ustugi zaptace za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia.

Zgody dobrowolne

[0 Wyrazam zgode na nieodptatne utrwalanie i rozpowszechnianie mojego wizerunku (zdjecia,
nagrania) wykonanych podczas Szkolenia w celach dokumentacyjnych i promocyjnych Organizatora.

[0 Wyrazam zgode na otrzymywanie od Organizatora informacji marketingowych (np. o kolejnych
szkoleniach) na podany adres e-mail.
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